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1. Introduzione 
 
Questo modulo software è stato realizzato per importare automaticamente i certificati 
di malattia cumulativi che, a richiesta, possono essere ricevuti dall’INPS tramite 
posta elettronica. In questo modo si eviterà l’inserimento manuale delle malattie 
nella tabella dei giustificativi di assenza.  
 
Per attivare la ricezione dei files in formato XML occorre seguire le istruzioni fornite 
dall’INPS con la circolare numero 119 del 07/09/2010. 
 
Inoltre, se si ritiene di sfruttare anche questa funzionalità, è possibile produrre un 
réport dei periodi di assenza per malattia dei dipendenti, che potrà essere trasmesso 
alle medicine legali di competenza per l’invio delle visite fiscali a domicilio. 
 
È possibile definire le causali di assenza significative al fine di questa comunicazione. 
 
A seconda di questa impostazione, verranno considerati i periodi di assenza per le 
sole causali indicate. 
 
Il modulo prevede la gestione di alcune tabelle base in cui specificare le informazioni 
relative alle medicine legali coinvolte, e l’associazione ai relativi comuni di 
competenza.  
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2. Importazione certificati di malattia  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Ricevuto il file in formato XML  dall’INPS, è sufficiente salvarlo in una cartella 
temporanea e selezionarlo all’interno di questa finestra. 
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Prima dell’importazione effettiva è possibile effettuare un controllo delle eventuali 
anomalie per rilevare, ad esempio, la presenza di codici fiscali non esistenti 
nell’anagrafica generale. 
 

 
 
Se il flusso è corretto si può procedere con l’importazione automatica dei dati 
all’interno della tabella dei giustificativi di assenza, comprensivi dell’eventuale 
recapito presso cui il lavoratore dichiara di essere reperibile durante il periodo di 
malattia. 
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Saranno attivati tutti i controlli relativi alla causale di malattia selezionata e tutti i 
meccanismi precedentemente parametrizzati per ottemperare alla normativa vigente 
(es. decurtazione primi 10 giorni, passaggio al 90% di retribuzione, ecc…). 
 
L’importazione dei certificati registra i giustificativi direttamente sul cartellino mensile 
 

 
3. La gestione delle causali di assenza 

 
Questa finestra presenta i dati riportati nella tabella delle causali di assenza alla 2^ 
pagina (Regole di inserimento/Competenze). 
 
Per produrre i réport dei periodi di assenza per malattia dei dipendenti, che potrà 
essere trasmesso alle medicine legali di competenza per l’invio delle visite fiscali a 
domicilio, è necessario “spuntare” l’opzione “Gestione visite fiscali” per ogni causale 
significativa a questi fini. 
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4. Le ultime novità in materia di certificati di malattia 
 
Servizi per la comunicazione di inizio ricovero  
Consente alla struttura sanitaria, attraverso l’inserimento del codice fiscale del 
lavoratore, di acquisire le informazioni relative al lavoratore e trasmettere al SAC la 
comunicazione di inizio ricovero. L’operatore riceve conferma dell’accettazione e 
l’assegnazione da parte dell’INPS del numero di protocollo univoco della 
comunicazione di inizio ricovero  (PUCIR). Può, su richiesta del lavoratore, stampare 
la comunicazione di inizio ricovero, che comunque viene messa a disposizione del 
dipendente e dell’azienda con  le stesse modalità del certificato di malattia 
telematico. 
   
Invio di un certificato di malattia in sede di dimissione 
Il servizio consente al medico ospedaliero di richiamare la comunicazione di inizio 
ricovero, attraverso il PUCIR, recuperato dal software gestionale della struttura 
sanitaria, e il codice fiscale del lavoratore, e di certificare diagnosi ed eventuale 
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prognosi per  la convalescenza. Dopo la ricezione, tramite SAC, dell’accettazione 
dell’invio e l’assegnazione da parte dell’INPS del numero di protocollo  univoco del 
certificato (PUC), si possono stampare copia cartacea del  certificato di malattia 
telematico e dell’attestato di malattia da consegnare al lavoratore. 
 
5. Gestione delle medicine legali 
 
La gestione dell’invio, alle medicine legali, dell’elenco dei dipendenti soggetti a visita 
fiscale dipende dall’organizzazione e dalla scelte aziendali. 
 
Con IrisWIN è possibile estrarre l’elenco dei dipendenti che, a seconda dei parametri 
specificati nella funzione, sarebbero soggetti a visita fiscale. 
 
E’ gestita l’anagrafica delle medicine legali contenente i riferimenti cui trasmettere gli 
elenchi. 
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Associazione comuni – medicine legali 
 

Questa funzione permette di associare ogni singolo comune all’ufficio di medicina 
legale di competenza. 
 
In questo modo, la medicina legale di riferimento potrà essere individuata in base al 
comune di domicilio del dipendente. 

 

 
 
 

A livello di anagrafica del dipendente è possibile specificare il dato che rappresenta il 
comune di domicilio del dipendente. 
 
Questa informazione viene utilizzata dal modulo per determinare la sede dell’ufficio di 
medicina legale di riferimento per ciascun dipendente. 
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Recapito alternativo per visite fiscali 
 
In fase di inserimento della malattia è comunque possibile indicare un domicilio 
alternativo per l’invio della visita fiscale.  
I dati eventualmente indicati in questa finestra prevalgono sui dati anagrafici del 
domicilio ai fini della comunicazione dei periodi di malattia per le visite fiscali. 
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6. Comunicazione visite fiscali 
 

Questa è la finestra principale del modulo, che permette di generare la stampa 
giornaliera dei dipendenti attualmente in malattia, con la relativa prognosi. 
 

 
 

I periodi di malattia considerati sono quelli in cui rientra la data di elaborazione, e 
che risultano ancora da comunicare alla medicina legale di competenza. 
È possibile scegliere quali dati anagrafici includere oltre al nominativo del dipendente 
e al suo domicilio. 
 
La stampa della comunicazione viene resa definitiva solo nel momento in cui si 
sceglie l’opzione di aggiornamento. 
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Quando la stampa è eseguita con l’aggiornamento contestuale, la data di 
comunicazione viene salvata in archivio e la comunicazione non è più modificabile. 
 
Eventuali successive rettifiche ai periodi di malattia in essa contenuti vengono 
automaticamente incluse nella comunicazione successiva. 
Tali variazioni vengono evidenziate nel report come prolungamento di un periodo di 
assenza oppure cancellazione di un periodo precedentemente comunicato. 
 
In caso di errori o integrazioni di assenze, è prevista la possibilità di eliminare 
l’ultima comunicazione generata, a condizione che non sia ancora stata inviata alla 
medicina legale. 
 
Al fine di verificare i dati storici, è altresì prevista l’elaborazione di una stampa 
contenente l’elenco dei periodi di malattia già comunicati e ancora da comunicare per 
un determinato periodo. 
 
Le stampe ottenute sono simili a quelle rappresentate nelle figure sottostanti. 

 

 
 

Fig. 1 – Stampa provvisoria 
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Fig. 2 – Stampa definitiva 
 
7. File XML per richieste visite massive 

 
L’istituzione del Polo unico per le visite fiscali attribuisce all’INPS la competenza 
esclusiva ad effettuare le Visite Mediche di Controllo (VMC) sia su richiesta dei datori 
di lavoro (pubblici e privati) sia d’ufficio (messaggio 9 agosto 2017, n. 3265). Le 
pubbliche amministrazioni potranno richiedere la visita medica di controllo dello stato 
di salute dei propri dipendenti in malattia attraverso il servizio online dedicato. 

Il servizio online di richiesta delle visite mediche di controllo domiciliare e/o 
ambulatoriale è rivolto ai datori di lavoro pubblici e privati, per utilizzare il servizio, è 
necessario essere in possesso delle credenziali di accesso ed essere dotati della 
specifica abilitazione. Il personale dotato di credenziali deve inoltre essere 
specificamente abilitato all’utilizzo del servizio per la Richiesta di visita medica di 
controllo (circolare INPS 16 aprile 2010, n. 60,  circolare INPS 7 settembre 2010, n. 
119  e circolare INPS 12 settembre 2011, n. 118). 

La richiesta di visita medica di controllo può essere effettuata per un solo lavoratore 
e per una sola visita alla volta o in maniera multipla attraverso l’upload di un file in 
formato XML, secondo lo schema illustrato all’interno della procedura stessa. 

Il modulo software denominato XML Visite Fiscali viene incontro all’amministrazione 
per agevolare la richiesta delle visite fiscali, consentendo di individuare il personale a 
cui inviare la visita e producendo il file da caricare sul sistema Polo unico per le visite 
fiscali secondo le modalità previste dall’INPS. 

 
7.1. Modalità operative 
 
E’ necessario impostare alcuni dati di configurazione richiesti dall’INPS, che sono 
memorizzati all’interno della maschera “Configurazione dati aziendali”. 
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Esempio di compilazione dei dati aziendali 
 

 
 
 
La produzione del file potrà avvenire utilizzando la funzione “XML Visite Fiscali”.  

 
Operativamente si dovrà: 

 
 Compilare i dati del richiedente, una volta impostati, i dati saranno riproposti 

all’operatore nelle successive elaborazioni; 

 Selezionare i dipendenti interessati, nominalmente o ricercando chi ha una 
causale di malattia provvisoria inserita nel giorno; 

 Visionare ed eventualmente modificare la griglia di dati, potrebbe ad esempio 
servire per indicare un indirizzo specifico di reperibilità per il periodo di 
malattia comunicato dal dipendente; 

 Generare il file XML da caricare sul sito INPS. 
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Esempio di compilazione dei dati da inviare tramite file XML 
 

 
 
Se necessario, si possono modificare i dati del singolo dipendente (es. inserire i dati 
dell’indirizzo di reperibilità per la malattia) o di tutti (es. Data e ora richiesta, Data 
visita, Orario visita, ecc..). In quest’ultimo caso, si può riportare la variazione 
operata sul singolo, su tutti i dipendenti oggetto dell’invio utilizzando il pulsante 

  
 
Una volta inviata, viene mantenuta in archivio la comunicazione per ogni dipendente 
e sarà consultabile impostando il filtro elaborato e il periodo di ricerca. 
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Esempio file XML generato dalla procedura. 
 

 


